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JELD-WEN Eesti AS 
Müügikontor 
Arkna tee 1A 
44317 RAKVERE 
 
Faks:  327 8079 
 

JELD-WEN Door Solutions tehnilise tugiisiku teenuse TELLIMISKIRI 
 
Täname Teid, et olete ostnud JELD-WEN ukse! 
JELD-WEN uste paigaldamise ja kasutamisega tekkivate küsimuste korral aitab Teid 
tehniline tugiisik. Probleemide esinemisel selgitame välja põhjuse ja vajadusel vahetame 
ukse. 
 
JELD-WEN tehnilise toe tasuta teenus kehtib ainult JELD-WEN uste kohta ostutšeki alusel. 
Enne tehnilise tugiisiku väljakutset palun veenduge, et  

• tegemist on komplektse JELD-WEN tootega  - nii ukseleht kui lengid (ning 
vajadusel lävepakk) on JELD-WEN tooted 

• toodet ei ole lõigatud, hööveldatud ega muul moel toote mõõtmeid muudetud 
• toode on paigaldatud selleks ettenähtud tingimustesse (siseuksed ainult 

siseruumides, aiamaja uksed aastaringselt mitteköetavates ruumides jne.) 
 
Kui olete kohale kutsunud JELD-WEN tehnilise tugiisiku ning selgub, et probleemne toode 
ei vasta ülalnimetatud tingimustele, esitab JELD-WEN väljasõidu kulude katteks arve 
järgmiste tariifidega: 

• 1km - € 0,64 (sisaldab käibeaksu) 
• 1h - € 12,78 (sisaldab käibemaksu) 

 
Olen tutvunud JELD-WEN tehnilise tugiisiku teenuse tingimustega ning kinnitan allkirjaga, 
et reklamatsiooni toode vastab ülalnimetatud tingimustele ning mittevastavuse korral 
garanteerin arve tasumise ülalnimetatud tariifide alusel.  
 
  ............................................................ ................................... 
  Ees- ja Perekonnanimi    Allkiri 

   
Kliendi kontakttelefon: ................................................ 

 

 

AVALDUS 

Soovin tellida JELD-WEN tehnilise tugiisiku objektile alljärgneva informatsiooni alusel: 
Toote info: 
UKSE MUDEL  

MÕÕT  

KLAASI TÜÜP  

KÄELISUS  

LENGI SÜGAVUS   

Millal ja millisest 
kauplusest ostetud 

 

 
PROBLEEMI KIRJELDUS 
 
 
 
 

 

Toote asukoht: 
.............................................................................................................................. 
       (aadress) 

 
Soovin, et minuga võetakse ühendust: 

  meili teel aadressil ................................................................... 
  telefoni teel numbril ................................................................ 


